
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

และแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๒ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย

 

 



๑๕๓ 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค ำชี้แจง 
 แบบสอบถำมนี้จัดท ำขึ้น เพ่ือศึกษำวิจัย เรื่อง ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำร
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในกำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโค้งไผ่อ ำเภอขำณุวรลักษ
บุรี จังหวัดก ำแพงเพชร ท่ำนเป็นผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน 
ได้โปรดตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง เพ่ือจะน ำไปวิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ใน
กำรปรับปรุงงำนงำนด้ำนบริกำรเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชนให้งำนด้ำนบริกำรดีขึ้นข้อมูล
ที่ท่ำนตอบจะถือเป็นควำมลับ และขอรับรองว่ำจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
     แบบสอบถำมนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 
 ตอนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ ๒ แบบสอบถำมเรื่องควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรประยุกต์ใช้หลักสังคห
วัตถุธรรมในกำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโค้งไผ่อ ำเภอขำณุวรลักษบุรี จังหวัดก ำแพงเพชร
จังหวัดก ำแพงเพชร 
 ตอนที่ ๓ ปัญหาและข้อเสนอแนะ ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในกำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโค้งไผ่อ ำเภอขำณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก ำแพงเพชร 
 ผู้วิจัย หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรให้ข้อมูลในครั้งนี้และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ โอกำสนี้ด้วย 

 
นำยสังขพงศ์   ชมภู 

นิสิตปริญญำโท หลักสูตรพุทธศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
 
 

ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคล  
 



๑๕๔ 
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ หน้ำข้อควำมที่ตรงกับท่ำนมำกที่สุด 
 

๑. เพศ 
  ๑. ชำย      ๒. หญิง 
 

 ๒. อาย ุ
   ๑. ๑๘ – ๓๐ ปี    ๒. ๓๑ – ๔๐ ปี 

 ๓. ๔๑ – ๕๐ ปี    ๔. ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

๓. ระดับการศึกษา 
  ๑. ประถมศึกษำ    ๒. มัธยมศึกษำ/ปวช 
  ๓. ปวส/อนุปริญญำตรี   ๔. ปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ 

  
๔. อาชีพ 

  ๑. รับจ้ำง     ๒. เกษตรกร 
  ๓. ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว   ๔. ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 

๕. รายได้ 

  ๑. ต่ ำกว่ำ ๑๐,๐๐๐ บำท    ๒. ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บำท 
   ๓. ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บำท   ๔. ๒๐,๐๐๑ บำทข้ึนไป 

  

 

 

   

 

 

 

 

 



๑๕๕ 
 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเรื่องควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน
กำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโค้งไผ่อ ำเภอขำณุวรลักษบุรี จังหวัดก ำแพงเพชร 

ค าชี้แจง  โปรดพิจำรณำข้อควำมนี้อย่ำงรอบคอบ และโปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ก ำหนดไว้
ให้ตรงกับค ำตอบที่เป็นควำมจริง 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. ทาน การเอื้อเฟื้อแบ่งปันการให้บริการ        
๑. เจ้ ำหน้ ำที่ ขององค์กำรบริ หำรส่ วนต ำบลคอย

ช่วยเหลือให้ค ำปรึกษำ แนะน ำประชำชนผู้มำรับ
บริกำร  

    
 

๒. เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ อ ง ค์ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ส่ ว น ต ำ บ ล มี ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรต่ำงๆ  

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเอำใจใส่
ให้บริกำรด้วยควำมถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเวลำ  

    
 

๔. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่มีควำมตั้งใจ
ในกำรให้บริกำรประชำชน  

    
 

๕. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรกับ
ประชำชนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

    
 

๖. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรด้วย
ควำมเต็มใจและยินดีที่จะให้บริกำรประชำชน 

    
 

๗. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จัดอบรมเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็น
ประจ ำ 

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีควำม
เอ้ือเฟ้ือกับประชำชนผู้รับบริกำรด้วยควำมเต็มใจ 

    
 

๙. องค์การบริหารส่วนต าบลได้ให้ความสะดวกแก่ผู้ที่ไป
ติดต่อราชการเป็นอย่างดี เช่น บริการน  าดื่ม, มุม
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น อย่างเพียงพอโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

     

๑๐. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจในระบบงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
และข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 

    

 



๑๕๖ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๒. ปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ       
๑. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพูดจำทักทำย

กับประชำชนด้วยถ้อยค ำที่ไพเรำะอ่อนหวำนน่ำฟัง  
    

 

๒. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่ยิ้มแย้มแจ่ม
ใส่และพูดจำด้วยควำมเต็มใจและจริงใจ  

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใช้ค ำพูดให้
ค ำแนะน ำด้วยถ้อยค ำนุ่มนวลเป็นประโยชน์และเป็น
กันเอง  

    
 

๔. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ที่ได้พูดชี้แจง
ให้เข้ำใจด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อม  

    
 

๕. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไม่แสดง
อำกำรไม่พอใจหรือพูดจำไม่สุภำพต่อประชำชน  

    
 

๖. เจ้ำหน้ำที่ใช้กิริยำท่ำทำงและค ำพูดของที่เหมำะสมต่อ
ให้บริกำรประชำชน 

    
 

๗. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลรับฟังควำม
คิดเห็นของประชำชนผู้มำรับบริกำรอย่ำงสุภำพ  

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตอบค ำถำม
ของประชำชนที่มำรับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำและ
นุ่มนวล  

    
 

๙. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพูดจำไพเรำะ
เหมำะสมกับงำนด้ำนบริกำร 

    
 

๑๐. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใช้ค ำพูดที่ให้
ก ำลังใจท ำให้ประชำชนผู้รับบริกำรรู้สึกสบำยใจ 

    
 

๓. อัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์       
๑. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำร

ประชำชนทุกคนด้วยควำมเอ้ือเฟ้ือเหมำะสมกับกำร
เป็นเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  

    
 

๒. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีน้ ำใจไม่นิ่งดู
ดำยเมื่อประชำชนต้องกำรควำมช่วยเหลือ  

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่มีควำมเต็ม
ใจที่จะให้บริกำรแกป่ระชำชนอย่ำงสุดควำมสำมำรถ  
 

    
 



๑๕๗ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๔. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคอยดูแลเอำ
ใจใส่ต่อกำรให้บริกำรประชำชนตลอดเวลำ  

    
 

๕. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีควำมยินดี 
และพึงพอใจเมื่อได้ช่วยเหลือหรือให้กำรบริกำรแก่
ประชำชน 

    
 

๖. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีควำม
เสียสละในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้รับบริกำร  

    
 

๗. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ให้บริกำรแก่
ประชำชนที่มำใช้บริกำรโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนจำก
ท่ำน 

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรกับ
ประชำชนเพื่อให้เกิดประโยชน์กับตัวประชำชนเอง 

    
 

๙. เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความ
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามความคาดหวัง 

    
 

๑๐. เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ให้บริการมี
เพียงพอกับจ านวนผู้มาใช้บริการ 

    
 

๔. สมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่่าเสมอ      
๑. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่แต่งกำย

ด้ วย เครื่ องแบบที่ สุ ภำพสะอำดเรี ยบร้อยและ
เหมำะสม  

    
 

๒. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปฏิบัติตัวกับ
ประชำชนที่มำใช้บริกำรอย่ำงเหมำะสมท ำให้ไม่รู้สึก
อึดอัด  

    
 

๓. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรด้วย
ควำมเป็นกันเอง มีอัธยำศัยไมตรีดี  

    
 

๔. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรแก่
ประชำชนผู้มำใช้บริกำรทุกคนอย่ำงเสมอภำคและเท่ำ
เทียมกันโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  

    
 

๕. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรท่ำน
ด้วยควำมเสมอต้นเสมอปลำย  
 

    
 



๑๕๘ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุธรรมในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโค้งไผ่อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๖. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้บริกำรแก่
ท่ำนด้วยควำมยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของท่ำนผู้มำรับบริกำร  

    
 

๗. ท่ำนได้รับควำมสะดวกในกำรให้บริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นอย่ำงดี  

    
 

๘. เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไม่เลือก
ปฏิบัติกับประชำชนเมื่อประชำชนมำใช้บริกำร 

    
 

๙. องค์การบริหารส่วนต าบลน าระบบคอมพิวเตอร์
online มาใช้บริการท าให้ได้รับบริการที่รวดเร็ว และ
เสมอภาค 

    
 

๑๐. องค์การบริหารส่วนต าบลมีระบบบัตรคิว ให้ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม 

    
 

 

ตอนที่ ๓ โปรดแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ
กำรประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในกำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโค้งไผ่
อ ำเภอขำณุวรลักษบุรี จังหวัดก ำแพงเพชร 

 
๑. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้านทาน การเอื อเฟ้ือแบ่งปันการให้บริการ   
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๒. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้านปิยวาจา การให้บริการด้วยการพูดจาไพเราะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
 
 



๑๕๙ 
 

ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๓. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้ำนอัตถจริยา การให้บริการที่เป็นประโยชน์ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
๔. ปัญหำ/อุปสรรค ในด้ำนสมานัตตตา การให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 

 


